
 

 

 
品 質 方 針 

Quality Policy 
 

１．迅速かつていねいなサービスの
提供による顧客満足度の追求 
Pursuit of customer satisfaction by providing 
prompt and polite service 

 
２．公平性および一貫性のある業務

運営 
Impartiality and consistent operation 

 

３．マネジメントシステムの有効性
の継続的な改善 
Continually improving the management 
system's effectiveness 

 

４．継続的な教育・訓練による力量
向上への取組み 
Addressing the improvement of the 
competence through continuous education 
and training 
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